REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposéb swiadczenia Ustug drogg
elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego
www.hn-hurtownianowak.pl. Sklep prowadzi Ewa Nowak, prowadzaca

dziatalnos¢é gospodarczg pod firmg Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem
ul. Powstaricdw Slaskich 33A, 42-141 Przystajni, NIP 5741094959, REGON
151915099, zwana dalej Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

1) pisemnie na adres: ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajr;
2) adres poczty elektronicznej: kontakt@hn-hurtownianowak.pl;

3) telefonicznie pod numerem telefonu +48 886 504 068 w Dniach
Roboczych (pon.—pt. 10:00-15:00);

4) formularz kontaktowy dostepny na stronach Sklepu Internetowego.

3. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.hn-

hurtownianowak.pl, w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalenie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej

chwili.

4. Sprzedaz oraz $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu
Internetowego kierowane sg wytgcznie do Konsumentéw w rozumieniu art. 221

Kodeksu cywilnego.

5. Uzyte w Regulaminie pojecia pisane z duzej litery majg nastepujace znaczenie:
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1) Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

3) Formularz zamdwienia — udostepniony w Sklepie Internetowym
interaktywny formularz umozliwiajgcy Konsumentowi ztozenie Zamdwienia;
4) Zamowienie — ztozone za posrednictwem interaktywnego Formularza
zamowienia, oswiadczenie Konsumenta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu prezentowanego w Sklepie Internetowym;

5) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

6) Konto — wyodrebniona cze$¢ Sklepu Internetowego przydzielona
indywidualnie Konsumentowi;

7) Login — adres poczty elektronicznej e-mail Konsumenta konieczny do
uzyskania dostepu do Konta, podawany podczas Rejestracji;

8) Hasto — cigg znakdw wybranych przez Konsumenta podczas Rejestracji;

9) Produkt — towar prezentowany w Sklepie Internetowym, bedacy rzecza
ruchoma, przeznaczony do sprzedazy;

10) Punkt odbioru osobistego — punkt stacjonarny, w ktéorym Konsument moze
odebra¢ Zamdwienie pod adresem ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141
Przystajn. Zwrotow Produktéw nalezy dokonywacd wytgcznie drogg
wysytkowa na adres Sprzedawcy. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotdw w
Sklepie Stacjonarnym;

11) Regulamin — niniejszy Regulamin;

12) Rejestracja — jednorazowa czynnos$c¢ polegajaca na utworzeniu przez
Konsumenta Konta;

13) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

14) Sklep Internetowy — prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy

dostepny pod adresem www.hn-hurtownianowak.pl;

15) Sklep Stacjonarny — tradycyjny punkt sprzedazy detalicznej dziatajgcy pod
adresem: ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajr;

16) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawarta miedzy Konsumentem a Sprzedawca na odlegtosé w wyniku
Zamowienia;

17) Ustugi Elektroniczne — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce droga

elektroniczng w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
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18) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r;;

19) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r;

20) Uzytkownik — Konsument korzystajacy z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego;

21) Sprzedaz Pakietowa — sprzedaz dwdch lub wiecej Produktéw, objetych
wspolnym konkursem, promocja lub wyprzedaza w ramach jednego
Zamowienia. Skorzystanie przez Konsumenta ze Sprzedazy Pakietowej
powoduje uzyskanie nizszej tacznej ceny za wszystkie Produkty zakupione w
ramach Sprzedazy Pakietowej niz wynikatoby to z sumy cen poszczegdlnych
Produktéw;

22) Strona Internetowa Sklepu — strona internetowa dziatajaca w domenie

www.hn-hurtownianowak.pl:

23) Poprzednia najnizsza Cena — najnizsza Cena danego Produktu, jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jezeli dany
Produkt jest w sprzedazy krécej niz 30 dni — najnizsza Cena, ktdra
obowigzywata w okresie od dnia dostepnosci danego Produktu do dnia

wprowadzenia obnizki.

6. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkursow, ofert,
rabatow, znizek, promocji, wyprzedazy, w tym Sprzedazy Pakietowej, ktorych
warunki i zasady kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu

lub okreslone w odrebnym regulaminie.

7. Sprzedawca ma prawo dokonywania zmiany w cenie kazdego z Produktdéw, przy
czym prawo to nie ma wptywu na Zamowienie, ktore zostato ztozone przez

Konsumenta przed dokonaniem zmiany ceny.
8. Rozmiary odziezy mogg réznic sie w zaleznosci od marki, fasonu i modelu.

9. W Sklepie moga by¢ udostepniane ogdlne tabele rozmiardw, ktére majg

charakter wytacznie informacyjny i pogladowy.

10. Ubrania mierzone sg na ptasko. Ze wzgledu na sposdb pomiaru oraz

witasciwosci materiatdw wymiary moga réznic sie o + 2 cm.

11. Zaleca sie, aby Konsument przed zakupem dokonat samodzielnych pomiaréw
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(np. biust/talia/biodra) i poréwnat je z wymiarami podanymi w Sklepie.
12. Kolory moga sie minimalnie rézni¢ w zaleznosci od monitora.

13. Sposdb korzystania z Produktu oraz zasady jego konserwacji okresla producent

Produktu, ktérym nie jest Sprzedawca.

14. Sprzedawca informuje, ze w przypadku podszywania sie przez podmioty trzecie
pod nazwe lub oznaczenie Sklepu Internetowego, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania tych podmiotdow, w szczegdlnosci za zamdwienia,
ptatnosci oraz dostawy realizowane poza Sklepem Internetowym prowadzonym

przez Sprzedawce.

Zwroty Produktéw przyjmowane sg wytgcznie w odniesieniu do Zamowien

ztozonych bezposrednio za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU
INTERNETOWEGO

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego wymagane jest spetnienie przez

system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych wymagan:

1) posiadanie komputera lub urzadzenia mobilnego z dostepem do Internetu;
2) posiadanie aktywnej poczty elektronicznej e-mail;

3) aktualne wersje przegladarek internetowych Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera;

4) wtaczenie w przegladarce internetowej cookies oraz JavaScript;

5) posiadanie programu do odczytu i zapisywania plikow w formacie PDF.

2. W Sklepie wykorzystywane sg mechanizmy plikow cookies, ktérych zasady
wykorzystywania reguluje Polityka Prywatnosci dostepna na stronie Sklepu

Internetowego.

3. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug Elektronicznych moze wigzac sie z

zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika Internetu, polegajgcym na mozliwosci



wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. Aby unikngd ryzyka wystapienia tych zagrozen zaleca sie
Uzytkownikowi stosowanie wtasciwych srodkow technicznych, ktére zminimalizuja

ich wystgpienie.

4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosc¢ Konsumenta, ktora

prowadzi do zapoznania sie z tresciami zawartymi w Sklepie Internetowym.
5. Konsument zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego
formularzach wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych
danych Konsumenta;

2) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet;

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, w tym tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub
naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich;

4) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen;

5) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu Internetowego niezamodwionej informacji handlowej (spam);

6) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych
Uzytkownikow oraz dla Sprzedawcy;

7) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu

Internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

6. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego oraz tresci w nim publikowanych, w
szczegolnosci do nazwy Sklepu, domeny internetowej, znakdw towarowych,
logotypdw, zdjed, grafik, materiatow wideo, opisdw produktéw oraz formularzy,
przystuguja Sprzedawcy lub sg wykorzystywane przez Sprzedawce zgodnie z
przystugujacymi mu prawami. Korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w

sposob okreslony w Regulaminie lub za uprzednig zgodg Sprzedawcy, udzielong na



pismie pod rygorem niewaznosci.

W szczegdlnosci zabronione jest kopiowanie, pobieranie, rozpowszechnianie lub
wykorzystywanie zdjeé Produktow, grafik, materiatéw wideo, opisow Produktdéw,
tresci ofert oraz innych materiatdw zamieszczonych w Sklepie Internetowym w

celach handlowych lub marketingowych bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

7. Zdjecia, wizualizacje oraz materiaty wideo Produktow prezentowane w Sklepie
Internetowym moga miec charakter poglagdowy i stuzg przedstawieniu ogélnego
wygladu Produktu. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby prezentowane
obrazy i materiaty wideo jak najwierniej oddawaty cechy Produktu, w tym jego
kolor, fason, proporcje oraz charakter. Jednak rzeczywisty wyglad Produktu moze
nieznacznie réznic sie od prezentowanego, w szczegodlnosci ze wzgledu na
ustawienia urzadzenia wyswietlajgcego lub warunki oswietleniowe. Rdznice te nie
stanowig podstawy reklamacji, o ile Produkt jest zgodny z opisem i specyfikacja

podang w Sklepie Internetowym.

8. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb
trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczna

Konsumenta.

9. Sprzedawca uprzedza, ze moze nastgpi¢ przerwa lub zaktdcenie w Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna i udostepnianiu strony internetowej Sklepu
Internetowego w zwigzku z modyfikacjg, modernizacjg, rozbudowa lub konserwacjg

systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy.

10. Strona Sklepu Internetowego www.hn-hurtownianowak.pl posiada Certyfikat

SSL - bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji.

11. Sprzedawca moze prowadzi¢ dziatania marketingowe oraz prezentowad
Produkty réwniez za posrednictwem serwisow spotecznosciowych. W przypadku
przekierowania Konsumenta z serwisdéw spotecznosciowych do Sklepu
Internetowego sprzedaz odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.
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§ 3 UStUGI ELEKTRONICZNE

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
bezptatnych Ustug Elektronicznych, ktére co do zasady sg Swiadczone 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, a mianowicie:

1) ustuga Konta;
2) ustuga Formularza zamdwienia;
3) ustuga Newslettera;

4) ustuga formularza kontaktowego.

2. W celu korzystania z niektérych Ustug Elektronicznych lub ztozenia Zamdwienia
moze by¢ wymagane posiadanie aktywnego Konta lub aktywnego konta poczty

elektronicznej.

3. Przegladanie Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym nie wymaga
posiadania Konta, a Zamowienie moze ztozy¢ zaréwno Konsument posiadajgcy

Konto, jak i Konsument nieposiadajgcy Konta (zakupy bez rejestracji i logowania).

4. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Konta, jak rowniez skuteczne ztozenie
Zamdwienia za posrednictwem ustugi Formularza zamodwienia, wymaga —
niezaleznie od spetnienia innych warunkdw przewidzianych dla kazdej z tych ustug
— potwierdzenia przez Konsumenta, ze zapoznat sie z Regulaminem Sklepu
Internetowego oraz z informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych

(Polityka Prywatnosci).

5. W celu rozpoczecia korzystania z ustugi prowadzenia Konta konieczna jest
uprzednia Rejestracja w Sklepie Internetowym, ktdéra nastepuje poprzez
wypetnienie i przestanie Sprzedawcy formularza rejestracyjnego dostepnego na
Stronach Internetowych Sklepu, w ktérym m.in. nalezy podac Login (e-mail) i Hasto.
Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwila
potwierdzenia Rejestracji przez Konsumenta poprzez klikniecie linku aktywacyjnego
(przycisku "Potwierdz email") przestanego na podany adres e-mail. Rejestracja
Konta jest jednorazowa. Kazde kolejne logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez

podanie Loginu i Hasta ustanowionych w formularzu rejestracji.

6. Konsument ma prawo w kazdym czasie dokonac zmiany (poprawienia lub



aktualizacji) danych podanych w trakcie Rejestracji lub pdzniej, z wyjatkiem Loginu,

do ktérego przypisane jest Konto.

7. Konsument moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe poprzez zrezygnowanie z
ustugi Konta, wysytajac stosowne zadanie do Sprzedawcy w formie wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail lub pisemnie na adres podany do korespondencji.
Zgtoszenie takiego zadania przez Konsumenta spowoduje rozwigzanie umowy o
Swiadczenie ustugi Konta, z zastrzezeniem danych, ktére Sprzedawca jest

zobowigzany przechowywac na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Sprzedawca udostepnia Formularz zamdwienia umozliwiajacy dokonanie zakupu
Produktow prezentowanych w Sklepie Internetowym. Wypetnienie Formularza
zamowienia polega na wyborze zamawianych Produktow poprzez dodanie ich do
"koszyka", a nastepnie podaniu okreslonych danych (w tym danych umozliwiajgcych
dostawe — imie i nazwisko, adres dostawy, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu, a takze dokonaniu wyboru sposobu dostawy, zgodnie z kolejnymi
instrukcjami wyswietlanymi w Formularzu zamdwienia, a nastepnie potwierdzeniu

Zamdwienia poprzez wybodr opgji finalizujacej "ZAMAWIAM | PLACE".

9. Ustuga udostepniania Formularza zamdwienia swiadczona jest przez czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania Formularza zamdwienia do

Sprzedawcy.

10. Ustuga Newslettera polega na przesytaniu przez Sprzedawce na podany przez
Konsumenta adres poczty elektronicznej e-mail informacji o Produktach, ustugach,
ofertach, okazjonalnych konkursach, rabatach, znizkach, promocjach, nowosciach,

wyprzedazach i innych akcjach organizowanych przez Sprzedawce.

11. Kazdy Konsument ma mozliwosc¢ zapisu do Newslettera w celu otrzymywania
od Sprzedawcy na podany przez niego adres poczty elektronicznej e-mail wyzej
wymienionych informacji handlowych i promocyjnych. Ustuga Newslettera jest

Swiadczona przez czas nieoznaczony.

12. Kazdy Konsument moze w dowolnym czasie odwotac zgode na przesytanie
Newslettera poprzez wystanie do Sprzedawcy zadania usuniecia go z listy
subskrybentow lub poprzez samodzielne wypisanie sie za pomoca przycisku

"rezygnacja z newslettera". Zgtoszenie takiego zadania przez Konsumenta



spowoduje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera.

13. Kazdy Konsument ma mozliwos¢ wysytania za pomocg formularza
kontaktowego wiadomosci do Sprzedawcy. Umowa o swiadczenie Ustugi
polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Konsumentom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na czas oznaczony i ulega

rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Konsumenta do Sprzedawcy.

14. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie danej Ustugi
Elektronicznej w trybie natychmiastowym w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne

przez obowigzujace przepisy prawa.

§ 4 SKEADANIE ZAMOWIEN | SPRZEDAZ
PRODUKTOW

1. Kazdy Produkt prezentowany w Sklepie Internetowym jest nowy,
petnowartosciowy i wolny od wad fizycznych oraz prawnych, o ile Sprzedawca nie

oznaczyt go inaczej.

2. Sprzedawca dokonuje sprzedazy Produktéw prezentowanych w Sklepie
Internetowym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem

interaktywnego Formularza zamdwienia.

3. Ceny Produktéw prezentowanych w Sklepie sg cenami brutto, zawieraja
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, i sg podawane w ztotych polskich. Cena
Produktu nie zawiera kosztow jego dostawy, chyba Zze wyraznie tak zaznaczono w

jego opisie.

4. Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie Internetowym nie stanowig
oferty, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie
w Sklepie Internetowym, wprowadzania i odwotywania cen promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian (zmiany cen nie dotyczg Zamowien ztozonych przed

wejsciem zmian w zycie).



5. Ztozenie Zamowienia (nawet jezeli zostato ono optacone) jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Konsumenta oferty zawarcia umowy sprzedazy okreslonego
Produktu. Zamowienie podlega weryfikacji przez Sprzedawce pod katem
mozliwosci jego realizacji. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w momencie

potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce.

6. W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty ztozonej w ramach Zamodwienia,
Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni zwraca Konsumentowi uiszczone przez niego ptatnosci, w

zakresie, w jakim Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta.

7. Ostateczna ceng wigzaca strony Umowy Sprzedazy jest Cena umieszczona przy

danym Produkcie w momencie sktadania Zamdwienia przez Konsumenta.

8. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen, co oznacza, ze ceny

widoczne w Sklepie sg takie same dla kazdego Konsumenta.

9. Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ prég minimalnej
wartosci Zamdwienia, dla ktdrej przesytka Produktéw jest darmowa. Informacja o
aktualnym progu darmowej dostawy jest kazdorazowo podawana w Sklepie

Internetowym.

10. Promocje obowigzujace w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej. Sprzedawca moze wskazac

Produkty wytaczone z promogiji.

11. Sprzedawca uzywa w Sklepie Internetowym koddw rabatowych
upowazniajacych do zakupu Produktow z rabatem zamieszczonym na kuponie. Kody

rabatowe nie podlegajg zamianie na rownowartosé pieniezna.

12. Do ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym konieczna jest akceptacja
przez Konsumenta niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenie, ze zapoznat sie z

informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych (Polityka Prywatnosci).

13. Dokonywanie Zamodwien w Sklepie Internetowym jest mozliwe 24 godziny na

dobe przez wszystkie dni w roku.



14. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty

elektronicznej.

15. W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

1) wejsc na strone Sklepu Internetowego www.hn-hurtownianowak.pl;

2) wybrac Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia i klikng¢ przycisk
"DODAJ DO KOSZYKA";

3) przejsc do koszyka, wskazad sposdb ptatnosci i sposdb dostawy, a
nastepnie kliknaé przycisk "REALIZUJ ZAMOWIENIE";

4) zalogowac sie albo skorzystac z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez
rejestracji;

5) wypetni¢ Formularz zamodwienia, podajgc dane odbiorcy oraz adres
dostawy;

6) zapoznac sie z podsumowaniem Zamdwienia obejmujgcym cene Produktow
oraz koszt dostawy;

7) zaznaczy¢ wymagane pola potwierdzajace akceptacje Regulaminu oraz
zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci;

8) klikng¢ przycisk "ZAMAWIAM | PLACE".

Klikniecie przycisku "ZAMAWIAM | PLACE" oznacza ztozenie przez Konsumenta
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy wybranych Produktow.

Po ztozeniu Zamodwienia Konsument otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego
wptyniecia do systemu teleinformatycznego Sprzedawcy, ktére ma charakter

informacyjny i nie stanowi jeszcze zawarcia Umowy Sprzedazy.

16. Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamowienia Sprzedawca przesyta na adres
poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia,
ktore stanowi o$wiadczenie o przyjeciu oferty Konsumenta i z tg chwilg dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw. Potwierdzenie to zawiera tre$¢ Umowy

Sprzedazy.

17. W trakcie sktadania Zamowienia do momentu nacisniecia przycisku
"ZAMAWIAM | PLACE" — Konsument ma mozliwos$¢ modyfikacji wprowadzonych

danych oraz w zakresie wyboru Produktu, kierujac sie komunikatami i informacjami
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dostepnymi na stronie.

18. Konsument zobowigzany jest do zaptaty Ceny oraz innych kosztéw zwigzanych
z realizacjg Zamowienia w petnej wysokosci i w wybranej przez siebie formie

ptatnosci.

19. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z

Regulaminem.

20. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie
Internetowym poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie
do zawarcia Umowy. Nie stanowig zapewnienia ani gwarangji, chyba ze wynika to

wprost z opisu produktu lub z przepiséow prawa.

21. Ceny Produktéw zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu mogg réznic sie

od ceny Produktéw dostepnych w Sklepie Stacjonarnym Sprzedawcy.

22. Promocje zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu moga réznic sie od

promocji obowigzujgcych w Sklepie Stacjonarnym Sprzedawcy.

23. Asortyment produktéw oferowany na Stronie Internetowej Sklepu moze réznic

sie od asortymentu dostepnego w Sklepie Stacjonarnym Sprzedawcy.

24. Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim
niedostarczenie Produktu lub opdzZnienie w dostarczeniu zamdwionego Produktu

wynika z btednie podanego przez Konsumenta lub niedoktadnego adresu dostawy.

25. W przypadku braku w Sklepie Internetowym zamoéwionego Produktu, btedu
systemu wskazujgcego dostepnosé Produktu niezgodng ze stanem faktycznym lub
braku mozliwosci realizacji Zamdwienia z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w
szczegolnosci gdy zakup Produktow od dostawcow Sprzedawcy nie bedzie mozliwy
w przewidywanym terminie realizacji Zamodwienia, Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Konsumenta drogg elektroniczng lub telefonicznie o zaistniatych

okolicznosciach oraz przystugujgcych mu uprawnieniach.

Jesli realizacja Zamdwienia okaze sie niemozliwa, Konsumentowi przystuguja

nastepujace uprawnienia:



1) anulowanie catosci Zamdwienia, co skutkuje zwolnieniem Sprzedawcy z
obowigzku realizacji Zamdwienia oraz zwrotem Konsumentowi wszystkich
dokonanych przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni;

2) anulowanie Zamdwienia w czesci, w ktdrej jego realizacja nie jest mozliwa
w racjonalnym terminie, co skutkuje zwolnieniem Sprzedawcy z realizacji
Zamowienia w tym zakresie oraz zwrotem Konsumentowi czesci otrzymanej
ptatnosci odpowiadajgcej wartosci anulowanej czesci Zamowienia,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni;

3) potwierdzenie Zamowienia przez Konsumenta oraz ustalenie nowego

terminu realizacji Zamdwienia.

26. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument

wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

27. Anulowanie Zamdwienia moze nastgpi¢ do momentu wysytki zamodwionych
Produktéw. Postanowienie to nie ogranicza prawa Konsumenta do odstgpienia od

Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

28. Anulowania Zamdwienia lub jego zmiany mozna dokonaé, kontaktujac sie
mailowo na adres: kontakt@hn-hurtownianowak.pl lub telefonicznie pod
numerem +48 886 504 068.

29. Konsument otrzymuje na podane wczesniej konto e-mail potwierdzenie ze

Sklepu Internetowego o anulowaniu Zamowienia badz dokonanych zmianach.

30. Sklep prowadzi sprzedaz wytgcznie na rzecz Konsumentow. W dokumentach
sprzedazy nie uwzglednia sie numeru NIP. Do Zamdwienia wystawiany jest
paragon, a na zadanie — faktura imienna. Na zadanie Konsumenta faktura imienna
moze zostacd przestana w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
Konsument akceptuje otrzymanie faktury imiennej w formie elektronicznej na

wskazany adres e-mail.

31. Realizacja przyjetych Zamoéwien nastepuje w Dni Robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy Sklepu, tj. od 10:00 do 17:00. Zamdwienia ztozone w Dni


mailto:kontakt@hn-hurtownianowak.pl
tel:+48886504068

Robocze po godzinie 17:00, w soboty, niedziele, oraz Swieta bedga realizowane w

nastepnym Dniu Roboczym.

§ 5 PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia Konsumentowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy:

1) ptatnosé elektroniczna za posrednictwem systemu Przelewy?24, obejmujaca
w szczegolnosci:

a) szybkie przelewy ONLINE,

b) BLIK;
2) ptatnosc przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy: 15
8909 0006 0040 0411 9523 0001.

2. W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej (w tym BLIK) ptatnosé realizowana
jest za posrednictwem systemu ptatnosci zintegrowanego ze Sklepem

Internetowym.

3. W przypadku ptatnosci elektronicznych Konsument zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci niezwtocznie, w terminie wskazanym w toku sktadania

Zamowienia w systemie ptatnosci.

4. W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy
Konsument zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 Dni Roboczych
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. od dnia przestania Konsumentowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji. W przypadku braku
zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy w powyzszym
terminie, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Konsumentem w celu

przypomnienia o obowigzku zaptaty, w szczegdlnosci poprzez wiadomosci e-mail.

5. Terminy zaptaty wynikaja z ust. 3-4 powyzej oraz sg kazdorazowo wskazywane

w Sklepie Internetowym w toku sktadania Zamowienia.

6. W przypadku braku zaptaty przez Konsumenta w wyznaczonym terminie,
Sprzedawca moze, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty i

wyznaczeniu dodatkowego terminu, odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy na podstawie



art. 491 Kodeksu cywilnego.

§ 6 DOSTAWA

1. Dostawa Produktdéw jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i
odbywa sie pod adres wskazany przez Konsumenta w trakcie sktadania

Zamodwienia.

2. Zakupione w Sklepie Internetowym Produkty sg wysytane za posrednictwem

firmy kurierskiej DHL.
3. Sprzedawca oferuje nastepujgce formy dostawy Produktow:

1) dostarczenie za posrednictwem firmy kurierskiej DHL;

2) dostarczenie do wskazanego w procesie zamodwienia punktu odbioru DHL
POP lub automatu DHL BOX 24/7;

3) odbidr osobisty w Punkcie odbioru osobistego: ul. Powstaricéw Slaskich
33A, 42-141 Przystajn.

4. Koszty dostarczenia Produktu oraz ewentualne inne koszty, ktére oprdcz ceny za
Produkt ponosi Konsument, sg wskazywane w Sklepie Internetowym w toku

sktadania Zamodwienia, w tym bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia.
5. W przypadku odbioru osobistego Konsument nie ponosi kosztow dostawy.

6. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt

zostanie wystany w sposdéb wybrany podczas sktadania Zamdwienia.
7. Termin realizacji Zamodwienia liczony jest w Dniach Roboczych.

8. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub BLIK —
termin realizacji liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci lub otrzymania przez

Sprzedawce potwierdzenia jej dokonania.

9. Na termin realizacji Zamowienia sktada sie czas kompletowania Produktu oraz

czas dostawy przez przewoznika.



10. Jezeli Produkty objete Zamdwieniem posiadajg rézne terminy realizacji, dla

catego Zamodwienia obowiazuje termin najdtuzszy.

11. W przypadku wyboru odbioru osobistego Konsument zostanie poinformowany

o gotowosci Zamdwienia do odbioru drogg e-mailowa lub telefonicznie.

12. Czas dostawy przez firme kurierskg DHL po nadaniu przesytki wynosi zazwyczaj

od 1 do 2 Dni Roboczych (dostawy realizowane sa wytacznie w Dni Robocze).

13. W przypadku nieobecnosci Konsumenta lub osoby upowaznionej do odbioru
Produktu podczas proby doreczenia przesytki, dalsze postepowanie odbywa sie
zgodnie z regulaminem przewoznika, w szczegdlnosci poprzez mozliwosc odbioru
przesytki w punkcie DHL POP lub automacie DHL BOX 24/7 przez okres wskazany

przez przewoznika.

14. W przypadku wyboru dostawy do punktu odbioru DHL POP lub automatu DHL

BOX 24/7 przesytka oczekuje na odbidr przez okres wskazany przez przewoznika.

15. W przypadku nieodebrania przez Konsumenta przesytki optaconej z gory i jej
zwrotu do Sprzedawcy z przyczyn lezgcych po stronie Konsumenta, w szczegdlnosci
z powodu nieodebrania przesytki od kuriera, z punktu odbioru lub automatu
paczkowego w terminie wskazanym przez przewoznika, Sprzedawca moze
pomniejszy¢ zwracang Konsumentowi kwote o koszty dostawy oraz koszty zwrotu
przesytki poniesione przez Sprzedawce. W przypadku ponownej wysytki

Zamowienia Konsument zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ponownej dostawy.

16. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz potwierdzenie istotnych postanowienn Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Konsumentowi wiadomosci e-mail

zawierajacej potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji.
17. Sprzedawca dostarcza Konsumentowi dowdd zakupu.

18. Dowdd zakupu jest przekazywany w formie papierowej, a na zyczenie

Konsumenta — w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

19. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niedostarczenie

Produktu wynikajgce z podania przez Konsumenta nieprawidtowych lub



niekompletnych danych adresowych.

20. Termin dostawy moze nie zostac¢ dotrzymany w przypadku wystgpienia po
nadaniu przesytki okolicznosci spowodowanych wing przewoznika, wing

Konsumenta albo sitg wyzsza.

21. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczenie Produktu do momentu

jego wydania Konsumentowi.

22. Odbierajac przesytke, Konsument powinien sprawdzic jej stan. Stwierdzenie
uszkodzenia przesytki moze utatwié dochodzenie roszczen wobec przewoznika,
jednak brak sporzadzenia protokotu szkody nie pozbawia Konsumenta jego praw

wynikajacych z przepisdw prawa.

23. W przypadku szczegdlnie uzasadnionych okolicznosci termin dostawy moze
ulec wydtuzeniu, jednak nie pdzniej niz do 30 dni od dnia zawarcia Umowy

Sprzedazy, o czym Konsument zostanie niezwtocznie poinformowany.

24. W przypadku Zamowienia ztozonego w Sklepie Internetowym z odbiorem
osobistym w punkcie Sprzedawcy, Umowa Sprzedazy zawierana jest na odlegtos¢,
a Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z

postanowieniami Regulaminu.

§ 7 KONSUMENCKIE ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Termin 14-dniowy na
odstgpienie od umowy liczony jest od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie
Produktu (objecie rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik). Natomiast w przypadku Umowy Sprzedazy
zawartej na odlegtosé, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno,

partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

2. Konsument moze sformutowad oswiadczenie samodzielnie bgdz skorzystac ze
wzoru oswiadczenia udostepnianego przez Sprzedawce na stronie Sklepu

Internetowego, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu



(FORMULARZ ZWROTU).

3. W przypadku nieskorzystania przez Konsumenta z formularza, o ktérym mowa w

§ 7 ust. 2 Regulaminu, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawierac:

1) imie, nazwisko, adres osoby sktadajgcej oswiadczenie, numer Zamodwienia;
2) jednoznaczne sformutowanie, ze osoba ta odstepuje od zawartej Umowy
Sprzedazy;

3) w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy obejmowata wiecej niz jedng rzecz,
jednoznaczne wskazanie, czy odstgpienie dotyczy wszystkich, czy wytacznie
wybranej (wybranych) rzeczy i ich oznaczenie;

4) wskazanie rachunku bankowego, na ktéry Sprzedawca ma zwrdcié
dokonane przez Konsumenta ptatnosci w zwigzku z zawartg Umowa

Sprzedazy.

4. Odstgpienie od Umowy wymaga ztozenia o$wiadczenia w terminie wskazanym w
§ 7 ust. 1 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem poczta lub drogg elektroniczna, ktére nalezy

kierowac:

1) pisemnie na adres: Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak, ul.
Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystaji:;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@hn-

hurtownianowak.pl.

5. Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przez Konsumenta przesle na uzywany przez niego do komunikacji ze Sklepem
Internetowym adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy (za posrednictwem wiadomosci e-mail, na podany przez

niego adres).

6. Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy (stosownie do art. 38 ustawy o prawach konsumenta):

1) umowy, w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt

nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
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stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych
(dotyczy bielizny, rajstop), jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
3) umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z

innymi rzeczami.

7. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z okresowych konkurséw, promocgji
lub wyprzedazy, w wyniku czego doszto do Sprzedazy Pakietowej, Konsument
moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci. W przypadku odstgpienia
wytgcznie od czesci Zamowienia, Sprzedawca ma prawo do odpowiedniego
przeliczenia ceny pozostatych Produktow zgodnie z warunkami obowigzujacej
promogji, konkursu lub wyprzedazy. Jezeli jeden z Produktow objetych Sprzedaza
Pakietowa nie podlega zwrotowi na podstawie art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, odstgpienie od Umowy dotyczy wytacznie pozostatych Produktéow

podlegajacych zwrotowi, z odpowiednim przeliczeniem ceny.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy w ramach konkursu, promogji lub
wyprzedazy, jezeli Konsument nie zwrdci wszystkich Produktow objetych Sprzedaza
Pakietowa, Sprzedawca ma prawo do odpowiedniego przeliczenia ceny
zatrzymanych Produktéw zgodnie z warunkami danej promogji, konkursu lub

wyprzedazy, a zwrot srodkdw nastgpi z uwzglednieniem utraconego rabatu.

9. Wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zawartej na
odlegtosc¢ Konsument zobowigzany jest zwrdci¢ Produkt stanowigcy przedmiot tej
umowy. Sprzedawca prosi o dotgczenie do zwracanego Produktu podpisanego
formularza zwrotu stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
(FORMULARZ ZWROTU) oraz dotgczanego kazdorazowo do przesytki.

10. W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy Konsument
zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy Produktéw (ktérych odstgpienie dotyczy)
w stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakteru kazdego ze
zwracanych Produktow, a takze jego cech i funkcjonowania. Zwracany przez
Konsumenta Produkt nie powinien nosi¢ $ladéw uzytkowania wykraczajacych poza

zakres konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, takich jak
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w szczegdlnosci trwate zabrudzenia, zapach perfum, slady makijazu, plamy,
zaciggniecia lub uszkodzenia. Produkt powinien posiada¢ metki oraz elementy

zabezpieczajace, jezeli ich brak wptywa na zmniejszenie jego wartosci.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci kazdego z
Produktéw bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
zakres konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Odpowiedzialnosé¢ Konsumenta moze obejmowac w szczegdlnosci brak mozliwosci
wprowadzenia Produktu do sprzedazy jako Produktu petnowartosciowego, koszty
ponownego umieszczenia na Produkcie metek i elementdw zabezpieczajgcych, a
takze koszty niezbedne do przywrdcenia Produktu do stanu umozliwiajgcego jego
ponowng sprzedaz, o ile koniecznosc ich poniesienia wynika z korzystania z
Produktu przez Konsumenta w sposdb wykraczajacy poza zakres konieczny do

stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

12. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazad go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze

Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.

13. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosc oraz

zwracany Produkt nalezy odestad na adres:

Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak
ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajh
z dopiskiem: ZWROT - Sklep Internetowy

14. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$é, Umowa jest
uwazana za niezawartga. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu. Zwrot Produktu powinien nastgpic¢ niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Zakupiony Produkt nalezy

zwrocié¢ na adres Sprzedawcy.

15. Sprzedawca dokonuje zwrotu Konsumentowi dokonanych przez niego ptatnosci

niezwtocznie, w tym koszty dostarczenia Produktu do wysokosci najtanszego



zwyktego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od

umowy.

16. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb
zwrotu, przy czym sposodb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym

kosztem.

17. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od

Konsumenta.

18. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych

kosztow.

19. Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze

Sprzedawca zgodzit sie poniesc ten koszt.

20. Sprzedawca informuje, ze w zwigzku z ponoszeniem przez Konsumenta kosztow
zwrotu Produktow, Sprzedawca nie przyjmuje kierowanych do niego przesytek
odestanych za pobraniem oraz do paczkomatdw i nie odpowiada za koszty zwigzane

z takimi przesytkami.

21. W przypadku, gdy Konsument zwraca Produkt, ktérego wartos¢ ulegta
zmniejszeniu na skutek korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza zakres
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, Sprzedawca ma
prawo odpowiednio obnizy¢ kwote zwrotu, proporcjonalnie do zmniejszenia
wartosci Produktu. Sprzedawca moze dokonac potracenia naleznej kwoty z

przystugujacego Konsumentowi zwrotu ptatnosci.

22. W przypadku checi zwrotu zestawu lub kompletu Produktowego (w tym takze

garniturowego lub garsonki) Konsument zobowigzany jest do zwrdcenia wszystkich



jego komponentéw (marynarki, spodni, kamizelki lub sukienki, zakietu). Zwrot

czesciowy zestawu/kompletu nie jest mozliwy.

23. Bon podarunkowy nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi w formie

pienieznej.

24. Bony podarunkowe w Sklepie Internetowym moga by¢é wymieniane na dowolny
produkt z asortymentu Sklepu Internetowego. Bon podarunkowy jest wazny przez

24 miesigce od dnia zakupu.

25. Konsument powinien sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki niezwtocznie po jej
otrzymaniu. W przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzen zaleca sie
poinformowanie Sprzedawcy w terminie 7 dni od dnia otrzymania przesytki.

Zalecenie to nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z przepisow prawa.

26. Wymiana zakupionego i niewadliwego Produktu mozliwa jest wytacznie
poprzez skorzystanie z prawa odstapienia od Umowy oraz ztozenie i optacenie

nowego, niezaleznego Zamadwienia.

§ 8 REKLAMACJA PRODUKTOW ORAZ
SWIADCZONYCH PRZEZ SPRZEDAWCE UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Konsumentowi Produktéw
zgodnych z Umowa. Jezeli Produkt posiada cechy lub wtasciwosci odbiegajgce od
opisu lub typowych cech danego rodzaju Produktu, Sprzedawca informuje o tym

Konsumenta w opisie Produktu przed ztozeniem Zamodwienia.

2. Jezeli Konsument zostat wyraznie poinformowany przed zawarciem Umowy, ze
Produkt odbiega od standardu lub nie posiada okreslonych cech, a nastepnie
wyraznie i odrebnie zaakceptowat takie wtasciwosci Produktu, Sprzedawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa w tym zakresie.

3. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytutu braku zgodnosci Produktu z

Umowa na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.



4. W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowga Konsument moze zgdad
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa poprzez jego nieodptatng

naprawe albo wymiane.

5. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa,
jezeli naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby poniesienia
nadmiernych kosztow. W szczegdlnosci wymiana moze by¢ niemozliwa w
przypadku braku dostepnosci Produktu w magazynie Sprzedawcy lub zakonczenia

jego sprzedazy.

6. Jezeli Sprzedawca odmowi doprowadzenia Produktu do zgodnosci zUmowg albo
nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, Konsument ma prawo zadac

stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy.

7. Konsument moze zgtosic¢ reklamacje Produktu w przypadku braku zgodnosci
Produktu z Umowa. Reklamacje nalezy przestad na adres:

Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak
ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajh
z dopiskiem: REKLAMACIJA - Sklep Internetowy

8. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Konsument powinien przestad
reklamowany Produkt na adres wskazany w ust. 7 powyzej. Do reklamowanego
Produktu zaleca sie dotgczenie opisu stwierdzonej niezgodnosci z Umowa, daty jej
powstania oraz zadania Konsumenta, a takze — jezeli to mozliwe — dowodu zakupu.
Konsument moze skorzystac z formularza reklamacji stanowigcego zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu (FORMULARZ REKLAMACII). Skorzystanie z formularza

nie jest obowigzkowe. Formularz moze zostac przestany w formie papierowe;j

(podpisany) lub wypetniony i przestany droga elektroniczna. Brak dotaczenia
formularza lub dowodu zakupu nie wstrzymuje rozpatrzenia reklamacji, o ile
zgtoszenie zawiera dane umozliwiajace identyfikacje Zamodwienia oraz przedmiotu

reklamacgji.

9. Konsument moze zgtaszaé Sprzedawcy reklamacje dotyczace funkcjonowania

Sklepu Internetowego oraz $wiadczonych Ustug Elektronicznych.


https://hn-hurtownianowak.pl/dane/cms/formularz-reklamacji.pdf

10. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby Konsument podat
swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, nr Zamdwienia oraz rodzaj i opis

zgtaszanej niezgodnosci z Umowa lub problemu.
11. Reklamacje mozna zgtaszac:

1) pisemnie na adres: Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak, ul.
Powstanicéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajr;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@hn-

hurtownianowak.pl;

3) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie

Internetowym.

12. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

13. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca moze wezwac Konsumenta do

jej uzupetnienia w niezbednym zakresie.

14. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca spetni zgdanie Konsumenta

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

15. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb

zwrotu, ktdéry nie bedzie wigzat sie dla Konsumenta z zadnymi kosztami.

§ 9 GWARANCIA

1. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona przez jego producenta lub
dystrybutora gwarancja jakosci, jej warunki sg udostepniane wraz z Produktem, w

szczegolnosci w dokumencie gwarancyjnym.
2. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Produkty.

3. Gwarangja, o ktérej mowa powyzej, jest dobrowolna i nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisdw o braku zgodnosci

Produktu z Umowa.
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§ 10 POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA
REKLAMACIJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
2. Konsument moze w szczegdlnosci:

1) zwrdcié sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy wojewodzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

2) zwrdcic sie do wojewaddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu;

3) uzyskacd bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw;

4) skorzystac z podmiotu uprawnionego do pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (ADR), wpisanego do rejestru prowadzonego przez

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Szczegodtowe informacje dotyczgce pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji oraz zasad dostepu do tych procedur dostepne s na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Inspekgji

Handlowej.

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH |
PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Konsumenta podczas
korzystania ze Sklepu Internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Konsumenta przetwarzane sg w celu realizacji zawartej Umowy,

w szczegodlnosci w celu przyjecia i realizacji Zamowienia.



3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i

wykonania Umowy. Brak podania danych uniemozliwia realizacje Zamdwienia.

4. W przypadku wyrazenia przez Konsumenta odrebnej zgody, jego dane osobowe
moga byc¢ przetwarzane przez Sprzedawce w celach marketingowych, w
szczegodlnosci w celu informowania o produktach, promocjach i ustugach
dostepnych w Sklepie Internetowym. Zgoda moze zostac cofnieta w kazdym czasie,
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej

cofnieciem.

5. Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego. Szczegdtowe informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce

Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu Internetowego.

6. Konsumentowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, w szczegdlnosci: prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadkach i na zasadach

przewidzianych w RODO.

7. Konsumentowi przystuguje prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

8. Konsument powinien podawad dane prawdziwe i aktualne. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Konsumenta btednych lub
nieaktualnych danych, w szczegdlnosci dotyczace doreczenia, o ile skutki te

wynikajg z tych danych.
§ 12 NEWSLETTER

1. W celu zapisania sie do ustugi Newslettera Subskrybent powinien wypetnic
formularz dostepny w Sklepie Internetowym poprzez podanie swojego adresu e-

mail.



2. Subskrybent zobowigzany jest potwierdzi¢ zamdwienie ustugi Newslettera
poprzez klikniecie przycisku "Potwierdz email" w wiadomosci przestanej na adres e-

mail wskazany w formularzu.

3. Podanie przez Subskrybenta adresu e-mail jest konieczne do $wiadczenia ustugi

Newslettera.

4. Ustuga Newslettera jest dobrowolna, nieodptatna i Swiadczona przez czas
nieoznaczony, do momentu rezygnacji przez Subskrybenta albo zakonczenia
Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce (np. z przyczyn organizacyjnych lub

technicznych), o czym Sprzedawca poinformuje Subskrybentow.

5. Ustuga Newslettera polega na przesytaniu tresci dotyczacych Sprzedawcy, jego
oferty, aktualnosci, Produktdw oraz marki. Newsletter moze zawierad informacje

handlowe i marketingowe Sprzedawecy.

6. Newsletter jest wysytany cyklicznie.

7. Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi Newslettera poprzez

wystanie informacji o rezygnacji na adres e-mail: kontakt@hn-hurtownianowak.pl

lub poprzez samodzielne wypisanie sie za pomocg przycisku "rezygnacja z

newslettera".

8. Sprzedawca moze zakonczy¢ swiadczenie ustugi Newslettera w kazdym czasie,

informujac o tym Subskrybentéow z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych

przyczyn, w szczegolnosci w przypadku:

1) zmiany przepisdw prawa;

2) zmiany sposobdw ptatnosci lub dostawy;

3) zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

4) koniecznosci dostosowania Regulaminu do aktualnej dziatalnosci

Sprzedawcy.
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2. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg

na zasadach dotychczasowych.

3. Sprzedawca informuje o zmianach Regulaminu poprzez publikacje jego nowej
tresci na stronie Sklepu Internetowego. W przypadku Konsumentow posiadajgcych
Konto, informacja o zmianie moze zosta¢ dodatkowo przekazana drogg e-mailowa

na adres przypisany do Konta.

4. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich
opublikowania na stronie Sklepu Internetowego. Jezeli Konsument posiadajgcy
Konto nie akceptuje zmian Regulaminu, moze poinformowac o tym Sprzedawce w
terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie Regulaminu. Ztozenie
takiej informacji jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy o prowadzenie

Konta.

5. Zmiany Regulaminu o charakterze technicznym, redakcyjnym lub porzadkowym,
ktore nie wptywajg na prawa i obowigzki Konsumentdéw, moga wchodzié w zycie z

dniem ich opublikowania na stronie Sklepu Internetowego.

6. Ewentualne spory pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem beda rozstrzygane

przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

8. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdow prawa.

9. Sprzedawca zaleca, aby Konsument sprawdzat folder SPAM/Oferty, poniewaz
wiadomosci e-mail mogg by¢ filtrowane przez dostawcdw poczty lub ustawienia

skrzynki odbiorczej.

10. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

11. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.hn-


http://www.hn-hurtownianowak.pl/regulamin-sklepu-internetowego

hurtownianowak.pl/regulamin-sklepu-internetowego.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 kwietnia 2026 roku.

Regulamin do pobrania tutaj.

Zatacznik nr 3. POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD
UMOWY

KONSUMENTOWI PRZYStUGUJE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosé w

terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w ktorym Konsument wszedt w posiadanie Produktu, lub
b) w ktérym osoba trzecia wskazana przez Konsumenta (inna niz przewoznik)

weszta w posiadanie Produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo

wystane pocztg lub wiadomos¢ e-mail).

Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy

stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
2. Skutki odstapienia od umowy

Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty

dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
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wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie

zgodzi sie na inne rozwigzanie.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére

zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument jest zobowigzany odestac¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od

umowy.
Zwrot Produktu nalezy przestaé na adres:

Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak
ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystaji
z dopiskiem: ,ZWROT”

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania
Z niego W sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktu.
3. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38

ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do umodw:

a) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktdrych przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w



zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcic ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
c) w ktdrych przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu

zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.



