REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposdb swiadczenia Ustug drogg

elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego

www.hn-hurtownianowak.pl. Sklep prowadzi Ewa Nowak, prowadzaca
dziatalnos¢é gospodarczg pod firmg Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem
ul. Powstaricdw Slaskich 33A, 42-141 Przystaji, NIP 5741094959, REGON
151915099, zwana dalej Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:
1) pisemnie na adres: ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystaji;
2) adres poczty elektronicznej: kontakt@hn-hurtownianowak.pl;
3) telefonicznie pod numerem telefonu +48 886 504 068 w Dniach
Roboczych
(pon. - pt.: 10:00 - 15:00);

4) formularz kontaktowy dostepny na stronach Sklepu Internetowego.

3. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.hn-

hurtownianowak.pl, w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalenie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazde;j

chwili.

4. Sprzedaz oraz Ustugi elektroniczne w ramach Sklepu Internetowego kierowane

sg do konsumentdéw oraz przedsiebiorcow.

5. Uzyte w Regulaminie pojecia pisane z duzej litery majg nastepujace znaczenie:
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1) Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2) Klient - osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnosc do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktdrej przepisy
szczegodlne przyznajg zdolnosd prawng, zawierajgca Umowe Sprzedazy;

3) Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu
cywilnego;

4) Formularz zamdwienia - udostepniony w Sklepie Internetowym
interaktywny formularz umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamodwienia;

5) Zamowienie - ztozone za posrednictwem interaktywnego Formularza
zamowienia, oswiadczenie Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu prezentowanego w Sklepie Internetowym;

6) Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
ze zm.);

7) Konto - wyodrebniona czes¢ Sklepu Internetowego, przydzielona
indywidualnie Klientowi;

8) Login - adres poczty elektronicznej e-mail Klienta, konieczny do uzyskania
dostepu do Konta, ktory jest podawany przez Klienta podczas Rejestracji;

9) Hasto - cigg znakdw wybranych przez Klienta podczas Rejestracji;

10) Produkt - towar prezentowany w Sklepie Internetowym, bedacy rzecza
ruchoma, przeznaczony do sprzedazy;

11) Punkt odbioru osobistego - punkt stacjonarny, w ktorym Klient moze
odebraé Zamdwienie pod adresem ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141
Przystajn;

12) Regulamin - niniejszy regulamin;

13) Rejestracja - jednorazowa czynnosé, polegajaca na utworzeniu przez
Klienta Konta, dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego
udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego;

14) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

15) Sklep Internetowy - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy,

dostepny pod adresem www.hn-hurtownianowak.pl;

16) Sklep Stacjonarny - tradycyjny punkt sprzedazy detalicznej, miejsce
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przeznaczone do obstugi Klientdw dziatajacy pod adresem: ul. Powstancow
Slaskich 33A, 42-141 Przystajr;

17) Umowa Sprzedazy - zawarta w wyniku Zamowienia miedzy Klientem a
Sprzedawca, umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

18) Ustugi Elektroniczne - ustugi $wiadczone przez Sprzedawce droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (DZ. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

19) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

20) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr.144, poz. 1204 ze
zm.);

21) Uzytkownik - kazdy pojedynczy uzytkownik sieci Internet, korzystajacy z
Ustug elektronicznych swiadczonych w Sklepie Internetowym;

22) Sprzedaz Pakietowa - sprzedaz dwadch lub wiecej Produktow, objetych
wspdlnym konkursem, promocja lub wyprzedaza, jednemu Klientowi w
ramach jednego Zamodwienia. Skorzystanie przez Klienta ze Sprzedazy
Pakietowej powoduje uzyskanie nizszej tgcznej ceny za wszystkie Produkty
zakupione w ramach Sprzedazy Pakietowej niz wynikatoby to z sumy cen
poszczegdlnych Produktow;

23) Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 [1]
Kodeksu cywilnego;

24) Strona Internetowa Sklepu - strona internetowa, pod ktdrg Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgca w domenie www.hn-
hurtownianowak.pl na ktdrej przedstawione sg informacje na temat
Produktéw;

25) Poprzednia najnizsza cena - najnizsza Cena danego Produktu jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki lub w
przypadku gdy dany Produkt jest w sprzedazy krdcej niz 30 dni najnizsza Cena
danego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia dostepnosci danego

Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

6. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkursdw, ofert,
rabatdw, znizek, promocji, wyprzedazy, w tym Sprzedazy Pakietowej, ktérych
warunki i zasady kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu

lub okreslone w odrebnym regulaminie.
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7. Sprzedawca ma prawo dokonywania zmiany w cenie kazdego z Produktdéw, przy
czym prawo to nie ma wptywu na Zamodwienie, ktore zostato ztozone przez Klienta

przed dokonaniem zmiany ceny.
8. Ubrania sg mierzone na ptasko. Wymiary moga roznic sie +/- 2cm.

9. Sposdb korzystania z Produktu oraz zasady jego konserwacji okresla producent

Produktdéw, ktérym nie jest Sprzedawca.

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU
INTERNETOWEGO

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego wymagane jest spetnienie przez
system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych wymagan a mianowicie:
1) posiadanie komputera lub urzadzenia mobilnego z dostepem do Internetu;
2) posiadanie aktywnej poczty elektronicznej e-mail;
3) najbardziej aktualne wersje przegladarek internetowych Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera;
4) wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript;

5) posiadanie programu do odczytu i zapisywania plikow w formacie PDF.

2. W Sklepie wykorzystywane sg mechanizmy plikdw Cookies, ktérych zasady
wykorzystywania reguluje Polityka prywatnosci dostepna pod adresem Sklepu

Internetowego.

3. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug Elektronicznych moze wigzad sie z
zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez
osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia tych zagrozen zaleca sie
Uzytkownikowi stosowanie wtasciwych srodkéow technicznych, ktére zminimalizuja

ich wystgpienie.

4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosé Klienta, ktora
prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie

Internetowym.



5. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
1) podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego
formularzach wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych
danych Klienta;
2) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet;
3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa w tym tresci propagujacych przemoc zniestawiajacych lub
naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich;
4) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen;
5) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu Internetowego niezamodwionej informacji handlowej (spam);
6) korzystanie ze Sklepu Internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych
Uzytkownikow oraz dla Sprzedawcy;
7) korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;
8) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce

kosztéw w petnej wysokosci.

6. Wszystkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu Internetowego lub prawa do korzystania z nich, a takze prawa
do formularzy, logotypdw nalezg do Sprzedawcy a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem, a w innych
przypadkach za wytgczng, uprzednia zgodg Sprzedawcy, udzielong na pismie pod

rygorem niewaznosci.

7. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb
trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczna
Klienta.



8. Sprzedawca uprzedza, ze moze nastgpi¢ przerwa lub zaktdcenie w swiadczeniu
ustug droga elektroniczng i udostepnianiu strony internetowej Sklepu
Internetowego, ktorej powodem moze byé modyfikacja, modernizacja, rozbudowa

lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy.

9. Strona Sklepu Internetowego www.hn-hurtownianowak.pl posiada Certyfikat

SSL - bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji.

§ 3 UStUGI ELEKTRONICZNE

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
bezptatnych Ustug Elektronicznych, ktére sg $wiadczone przez Sprzedawce 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a mianowicie:

1) ustuga Konta;

2) ustuga Formularza zamdwienia;

3) ustuga Newslettera;

4) ustuga formularza kontaktowego.

2. W celu korzystania z niektérych Ustug Elektronicznych lub ztozenia Zamdwienia
moze by¢ wymagane posiadanie: aktywnego Konta lub aktywnego konta poczty

elektronicznej.

3. Przegladanie Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym nie wymaga
posiadania Konta, a Zamdowienie moze ztozy¢ zaréwno Klient posiadajacy Konto, jak

i Klient nieposiadajacy Konta (zakupy bez rejestracji i logowania).

4. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Konta jak rédwniez skuteczne ztozenie
Zamdwienia za posrednictwem ustugi Formularza zamodwienia wymagaja,
niezaleznie od spetnienia innych warunkdw przewidzianych dla kazdej z tych ustug,
dodatkowo potwierdzenia poprzez akceptacje przez Klienta, ze zapoznat sie z

Regulaminem Sklepu Internetowego oraz Polityka Prywatnosci.

5. W celu rozpoczecia korzystania z ustugi prowadzenia Konta konieczna jest
uprzednia Rejestracja w Sklepie Internetowym, ktdéra nastepuje poprzez
wypetnienie i przestanie Sprzedawcy formularza rejestracyjnego dostepnego na

Stronach Internetowych Sklepu, w ktérym m.in nalezy podac Login (e-mail) i Hasto.
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Umowa o prowadzenie Konta zawarta jest z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia Rejestracji na czas nieoznaczony za pomoca przycisku "Potwierdz
email". Rejestracja Konta jest jednorazowa. Kazde kolejne logowanie sie na Konto

odbywa sie poprzez podanie Loginu i Hasta ustanowionych w formularzu rejestracji.

6. Klient ma prawo w kazdym czasie dokonac zmiany (poprawienia lub aktualizacji)
danych podanych w trakcie Rejestracji lub pdzniej, z wyjatkiem Loginu, do ktérego

przypisane jest Konto.

7. Klient moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe poprzez zrezygnowanie z ustugi
Konta wysytajac stosowne zadanie do Sprzedawcy w formie wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail lub pisemnie na adres podany do korespondencji.
Zgtoszenie takiego zagdania przez Klienta spowoduje rozwigzanie umowy o
$wiadczenie ustugi Konta wraz ze skasowaniem wszystkich danych na nim

zapisanych.

8. Sprzedawca udostepnia Formularz zamdwienia umozliwiajgcy dokonanie zakupu
Produktow prezentowanych w Sklepie Internetowym. Wypetnienie Formularza
zamowienia polega na wyborze zamawianych Produktéw poprzez dodanie ich do
"koszyka", a nastepnie podaniu okreslonych danych (w tym danych umozliwiajacych
dostawe - imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres dostawy, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, lub dodatkowych danych umozliwiajgcych
wystawienie faktury - nazwa firmy, NIP) i dokonaniu wyboru sposobu dostawy,
zgodnie z kolejnymi instrukcjami wyswietlanymi w Formularzu zamdwienia przez
wybor opcji "ZAMAWIAM | PLACE".

9. Ustuga udostepniania Formularza zamodwienia swiadczona jest przez czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania Formularza zamodwienia do

Sprzedawcy.

10. Ustuga Newslettera polega na przesytaniu przez Sprzedawce na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej e-mail informacji o Produktach, ustugach,
ofertach, okazjonalnych konkursach, rabatach, znizkach, promocjach, nowosciach,

wyprzedazach i innych akcjach organizowanych przez Sprzedawce.

11. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisu do Newslettera w celu otrzymywania

od Sprzedawcy na podany przez niego adres poczty elektronicznej e-mail wyzej



wymienionych informacji handlowych i promocyjnych. Ustuga Newslettera jest

dwiadczona przez czas nieoznaczony.

12. Kazdy Uzytkownik moze w dowolnym czasie odwotac zgode na przesytanie
Newslettera poprzez wystanie do Sprzedawcy zadania usuniecia go z listy
subskrybentow lub poprzez samodzielne wypisanie sie za pomocg przycisku
"rezygnacja z newslettera". Zgtoszenie takiego zadania przez Klienta spowoduje

rozwigzanie umowy, o Swiadczenie ustugi Newslettera.

13. Kazdy Uzytkownik ma mozliwosé wysytania za pomocg formularza kontaktu
wiadomosci do Sprzedawcy. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na
udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajagcego Uzytkownikom kontakt
ze Sprzedawca jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg

wystania wiadomosci przez Uzytkownika do Sprzedawcy.

14. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug Elektronicznych

w trybie natychmiastowym.

§ 4 SKEADANIE ZAMOWIEN | SPRZEDAZ
PRODUKTOW

1. Kazdy Produkt prezentowany w Sklepie Internetowym jest fabrycznie nowy oraz
wolny od wad fizycznych i prawnych, zostat legalnie wprowadzony na rynek polski,

o ile Sprzedawca nie oznaczyt go jako niepetnowartosciowy.

2. Sprzedawca dokonuje sprzedazy Produktéw prezentowanych w Sklepie
Internetowym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w interaktywnym fomularzu

Zamodwienia.

3. Ceny Produktéw prezentowanych w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg
wszystkie sktadniki w tym podatek VAT oraz podawane sg w ztotych polskich. Cena
Produktu nie zawiera kosztow jego dostawy, chyba Zze wyraznie tak zaznaczono w

jego opisie.



4. Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie Internetowym nie stanowig
oferty, a zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow znajdujacych sie w Sklepie
Internetowym, wprowadzania i odwotywania cen promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian (zmiany cen nie dotyczg zamdwien ztozonych przed

wejsciem zmian w zycie).

5. Ztozenie Zamodwienia (nawet, jezeli od razu zostato optacone) jest rownoznaczne
ze ztozeniem Sprzedawcy oferty nabycia okreslonego Produktu (ktérg Sprzedawca
moze wedtug wtasnego wyboru przyjac lub odrzucic). Ztozone Zamdwienie jest

weryfikowane pod katem mozliwosci jego przyjecia i realizacji.

6. W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach
Zamowienia, Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w

zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta.

7. Ostateczna ceng wigzaca strony Umowy Sprzedazy jest Cena umieszczona przy

danym Towarze w momencie sktadania Zamdwienia przez Klienta.

8. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen, co oznacza, ze ceny

widoczne w Sklepie sg takie same dla kazdego Uzytkownika.

9. Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ prég minimalnej

wartosci Zamdwienia, dla ktdrej przesytka Produktéw jest darmowa.

10. Promocje obowigzujgce w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej. Niektore Produkty moga

zostac wytgczone z promocji w trakcie jej trwania.

11. Sprzedawca uzywa w Sklepie Internetowym koddw rabatowych
upowazniajgcych do zakupu Produktow z rabatem zamieszczonym na kuponie. Kody

rabatowe nie podlegajg zamianie na réwnowartosc pieniezna.

12. Do ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym konieczna jest akceptacja

niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci.



13. Dokonywanie Zamdwien w Sklepie Internetowym jest mozliwe 24 godziny na

dobe przez wszystkie dni w roku.

14. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty

elektronicznej.

15. W celu ztozenia Zamowienia nalezy poprawnie wypetnic¢ interaktywny
Formularz zamdwienia:

1) wejsc na strone Sklepu Internetowego www.hn-hurtownianowak.pl;

2) wybrad Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé
przycisk "DODAJ DO KOSZYKA";

3) zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez
rejestracji;

4) jezeli wybrano mozliwosé ztozenia Zamdowienia bez rejestracji - wypetnié
Formularz zamodwienia poprzez wybranie jednego z dostepnych sposobdéw
ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w
okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 5 ust. 1 Regulaminu. Wybrac sposdb
dostarczenia Produktu. Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk "REALIZU)J
ZAMOWIENIE", po czym wpisac dane odbiorcy Zamdwienia oraz adres, na
ktory ma nastgpié dostawa Produktu. Wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz
dane odbiorcy Zamowienia. Nalezy zaznaczy¢é wymagane pola o akceptagji
regulaminu sklepu "Przeczytatem i akceptuje Regulamin Sklepu
Internetowego" oraz o akceptacji Polityki prywatnosci "Przeczytatem i
akceptuje Polityke prywatnosci". W zaktadce "MOJE ZAMOWIENIE" podane
sg dane o jednostkowej oraz tacznej cenie zamawianych Produktow, w tym
kosztéw dostawy. Nastepnie klikniecie przycisku, przez Klienta "ZAMAWIAM |
PLACE" potwierdza ztozenie Zamodwienia. Ztozenie Zamowienia stanowi
oferte Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy wybranych przez niego Produktow.
Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie wptyniecia Zamowienia do
systemu teleinformatycznego Sprzedawcy. Wiadomos¢ ta nie jest jeszcze
potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy tylko ma jedynie charakter

informacyjny.

16. Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamdwienia Sprzedawca przesyta na adres
poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktdére
stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta i z tg chwilg dochodzi do zawarcia

Umowy Sprzedazy Produktdéw.
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17. Po zawarciu Umowy Sprzedazy Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta

adres poczty elektronicznej tres¢ Umowy Sprzedazy.

18. Faktura VAT moze zostac¢ wystawiona wytacznie jezeli Klient fakt ten, zgtosi w
momencie zakupu. W tym celu Klient podczas sktadania Zamdwienia zobowigzany

jest podac¢ numer NIP oraz dane firmy, na ktore ma zostaé wystawiona faktura.

19. W trakcie sktadania Zamowienia do momentu nacisniecia przycisku
"ZAMAWIAM | PLACE" - Klient ma mozliwos$¢ modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Produktu w tym celu nalezy sie kierowac¢ komunikatami

oraz informacjami dostepnymi na stronie.

20. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z

Regulaminem.

21. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie
Internetowym poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie

do zawarcia Umowy. Nie stanowig one rowniez zapewnienia Sprzedawcy.

22. Ceny Produktow zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu moga réznic sie

od ceny Produktéw dostepnych w Sklepie Stacjonarnym Sprzedawcy.

23. Promocje zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu moga réznic sie od

promocji obowigzujgcych w Sklepie Stacjonarnym Sprzedawcy.

24. Asortyment produktow oferowany na Stronie Internetowej Sklepu moze réznié

sie od asortymentu dostepnego w Sklepie Stacjonarnym Sprzedawcy.

25. Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktu
lub opdznienie w dostarczeniu zamodwionego Produktu czy tez realizacji Zamdwienia

wynikajacego z btednie podanego przez Klienta lub niedoktadnego adresu dostawy.

26. W przypadku braku w Sklepie Internetowym zamodwionego Produktu, btedu
systemu ukazujgcego towar w ilosci niezgodnej ze stanem faktycznym albo braku
mozliwosci realizacji Zamowienia Klienta z innych przyczyn, w szczegdlnosci gdy

zakup Produktow od dostawcéw Sprzedawecy nie bedzie mozliwy w czasie



przewidywanym na realizacje Zamodwienia, Sprzedawca w terminie 5 dni od
ztozenia Zamodwienia poinformuje Klienta drogg elektroniczna lub telefonicznie o
zaistniatych okolicznosciach i przystugujgcych mu w takiej sytuacji uprawnieniach.
Jesli realizacja Zamowienia okaze sie niemozliwa, Klientowi przystuguja nastepujgce
uprawnienia:
1) anulowanie catosci Zamdwienia (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia
Sprzedawce z obowigzku realizacji Zamodwienia, a Sprzedawca zwraca
Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci);
2) anulowanie zamowienia w czesci, w ktdrej jego realizacja nie jest mozliwa
w racjonalnym terminie (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z
realizacji Zamowienia w zakresie, w jakim nie jest ona mozliwa i Klient moze
zrezygnowac z Zamowienia, a Sprzedawca zwraca Klientowi czesé otrzymanej
od niego ptatnosci odpowiadajacg wartosci anulowanej czesci Zamdwienia);
3) potwierdzenie Zamowienia przez Klienta oraz ustalenie nowego terminu

realizacji Zamowienia.

27. Klient ma prawo anulowania catosci lub czesci Zamodwienia albo wprowadzenia

zmian danych koniecznych do wystawienia faktury.

28. Anulowanie Zamdwienia moze nastgpi¢ do momentu wysytki zamodwionych

Produktdw.

29. Anulowanie zamodwienia badz jego zmian mozna dokona¢ kontaktujac sie
mailowo na adres: kontakt@hn-hurtownianowak.pl, telefonicznie pod numerem
+48 886 504 068.

30. Klient otrzymuje na podane wczesniej konto e-mail potwierdzenie ze Sklepu

Internetowego o anulowaniu Zamdwienia badZ dokonanych zmianach.

31. Realizacja przyjetych Zamodwien nastepuje w Dni Robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy Sklepu tj. od 10:00 do 18:00. Zamdwienia ztozone w Dni
Robocze po godzinie 18:00, w soboty, niedziele, oraz swieta beda rozpatrywane

nastepnego Dnia Roboczego.

§ 5 PLATNOSCI
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tel:+48886504068

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy:
1) ptatnosé elektroniczna poprzez system Przelewy?24 obejmujacy:

e szybkie przelewy elektroniczne ONLINE
e BLIK

2) ptatnos$c przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy: 15 8909 0006
0040 0411 9523 0001.

2. W przypadku ptatnosci elektronicznych, BLIKiem, nalezy dokonad ptatnosci
naleznosci z wykorzystaniem systemu obstugi tej ptatnosci zintegrowanej ze

Sklepem Internetowym.

3. W przypadku ptatnosci elektronicznych nalezy dokonad ptatnosci za Zamowienie

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 90 minut od ztozenia Zamdwienia.

4. W przypadku ptatnosci przelewem na konto, rachunek bankowy Sprzedawcy
powinien zostac uznany kwotg naleznosci w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia ztozenia
Zamdwienia. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem

w celu przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajac wiadomosc¢ e-mail.

5. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie
zaptaty za Zamowienie. Klient obowigzany jest do zaptaty za Zamdwienie w

terminie wskazanym w Sklepie Internetowym.

6. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego
terminu moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy na podstawie art. 491 Kodeksu

Cywilnego.
§ 6 DOSTAWA

1. Dostawa Produktow jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i

odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

2. Zakupione w Sklepie Internetowym Produkty sg wysytane za posrednictwem



firmy kurierskiej DHL.

3. Sprzedawca oferuje nastepujace formy dostawy Produktow:
1) dostarczenie za posrednictwem firmy kurierskiej DHL;
2) dostarczenie do wskazanego w procesie zamodwienia punktu odbioru DHL
POP oraz automatu DHL BOX 24/7;
3) odbidr osobisty w Punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy: ul.
Powstaicéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajr.

4. Koszty dostarczenia Produktu, oraz ewentualne inne koszty, ktdre oprdécz ceny za
Produkt ponosi Klient, sg podawane na stronie Sklepu Internetowego przy
sktadaniu Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie z Umowa

Sprzedazy.
5. W przypadku odbioru osobistego kupujacy nie ponosi kosztow dowozu Produktu.

6. Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania

Zamowienia.
7. Termin realizacji zamdwienia liczony jest w Dniach Roboczych.

8. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie:
1) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne, BLIKiem - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy
(wysytka Produktu dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu

Zamowienia);

9. Na termin realizacji dostawy Produktu do Klienta sktada sie czas kompletowania

Produktu oraz czas dostawy Produktu przez przewoznika.

10. Jezeli dla Produktow objetych Zamowieniem przewidziano rézne okresy
realizacji, dla catego Zamdwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod

przewidzianych.

11. Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamodwionego Produktu w Punkcie

odbioru osobistego Sprzedawcy pod adresem ul. Powstancéw élqskich 33A,42-



141 Przystajn, w godzinach otwarcia wskazanych na stronie Sklepu Internetowego
lub po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca indywidualnego terminu odbioru.
Klient w tym celu zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania

Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta lub telefonicznie.

12. Realizacja czasu dostawy przez firme kurierska DHL po nadaniu przez
Sprzedawce zlecenia przesytki do przewozu odbywa sie w terminie 1 do 2 Dni

Roboczych (dostawa nastepuje wytgcznie w Dni Robocze).

13. W przypadku nieobecnosci Klienta lub osoby upowaznionej do odbioru
Produktu w miejscu wydania przesytki, w czasie podjetej przez przewoznika préby
doreczenia Produktu, termin uwaza sie za zachowany, w przypadku awizowania
przez przewoznika przesytki poprzez przekazanie Klientowi tej informacji e-mailem
lub SMS zawierajgcej numer PIN do jej odbioru w najblizszym punkcie odbioru DHL
POP, lub automacie DHL BOX 24/7 - czas oczekiwania na odbidr przesytki przez

Klienta wynosi 2 dni kalendarzowe.

14. Przesytka, ktora poprzez proces zamawiania przez Klienta zostata dostarczona
przez firme kurierskg DHL do wybranego punktu odbioru DHL POP lub automatu
DHL BOX oczekuje na odbidr osobisty przez Klienta przez 2 dni kalendarzowe od

momentu dostarczenia.

15. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi
istotnych postanowienn Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi

na podany adres e-mail.
16. Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu.

17. Poprzez akceptacje Regulaminu Klient wyraza zgode na wystawianie i
przesytanie przez Sprzedawce dowoddw zakupu w formie papierowej lub
elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.
Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat powyzsze dowody zakupu

elektronicznie pod podanym przez siebie adresem e-mail.

18. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktu lub

opdznienie w jego dostawie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci



jesli sg one spowodowane podaniem przez Klienta btednego lub niewtasciwego
adresu dostawy. W takiej sytuacji Sprzedajgcy zawiadomi Klienta o nieudanej

probie dostarczenia Produktu.

19. Termin dostawy moze zostacé niezachowany w przypadku wystapienia po
nadaniu przesytki do przewozu okolicznosci wywotanych wing przewoznika, wing

Klienta albo o charakterze sity wyzszej.

20. Odbierajgc dostarczong przez kuriera przesytke z Produktem Klient zobowigzany
jest jg zbadad zgodnie z art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego. Konsument zobligowany
jest do sprawdzenia zawartosci przesytki w celu potwierdzenia zgodnosci
zawartosci przesytki z Zamowieniem i poinformowanie o ewentualnych
niezgodnosciach najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu
otrzymania przesytki. W przypadku stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia
przesytki. Sprzedawca wymaga od Klientédw, ktdrzy nie sg Konsumentami,
sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz niezwtocznego

poinformowania o tym Sprzedawcy.

21. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin dostawy kupionego Towaru
moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 14 Dni Roboczych od dnia zawarcia

Umowy Sprzedazy o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

22. W momencie przyjecia Produktu Klient zobowiazany jest potwierdzi¢ jego
odbidr. Od tej pory Produkt staje sie wtasnosciag Klienta.

§ 7 PRZEDSIEBIORCY

1. Postanowienia dotyczg wytgcznie Klientow bedacych Przedsiebiorcami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktow
zawartej z Przedsiebiorca bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Z tego tytutu Przedsiebiorcy nie przystuguja

zadne roszczenia w stosunku do Sprzedawcy.

3. Z chwilg wydania Produktéw bedacych przedmiotem Umowy Sprzedazy
przewoznikowi, na Przedsiebiorce przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z

Produktami oraz niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.



4. Przedsiebiorca po otrzymaniu Produktow zobowigzany jest sprawdzic¢ ich stan. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru
Produktéw, nalezy sporzadzi¢ w obecnosci przewoznika protokédt zastrzezen,
okreslajac precyzyjnie ilos¢ i rodzaj Produktdw oraz ich uszkodzenia zgodnie z

procedurg obowigzujaca u danego przewoznika.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania przewoznika. Sprzedawca
nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci danych podanych przez Klienta
w trakcie sktadania Zamdwienia, spowodowanych przez btedne podanie danych

kontaktowych lub adresu odbioru.

6. W stosunku do Przedsiebiorcow odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady

okreslonej w okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego zostaje wytgczona.

7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie

Ustugobiorcy bedgcemu Przedsiebiorcg oswiadczenia o wypowiedzeniu.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a
Przedsiebiorca zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.

§ 8 KONSUMENCKIE ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Termin 14-dniowy
na odstgpienie od umowy liczony jest od dnia, w ktérym nastapito dostarczenie
Produktu, (objecie rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik). Natomiast w przypadku Umowy Sprzedazy
zawartej na odlegtosd, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesdi,
lub w przypadku umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych - od dnia zawarcia

umowy.

2. Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzystac ze wzoru



oswiadczenia udostepnianego przez Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego,
ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (FORMULARZ
ZWROTU).

3. W przypadku nieskorzystania przez Konsumenta z formularza, o ktérym mowa w
zdaniu § 8 ust. 2 Regulaminu, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno
zawierac:
1) imie, nazwisko, adres osoby sktadajgcej oswiadczenie, numer Zamodwienia;
2) jednoznaczne sformutowanie, ze osoba ta odstepuje od zawartej Umowy
Sprzedazy;
3) w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy obejmowata wiecej niz jedna rzecz,
jednoznaczne wskazanie, czy odstgpienie dotyczy wszystkich, czy wytacznie
wybranej (wybranych) rzeczy i ich oznaczenie;
4) wskazanie rachunku bankowego, na ktéry Sprzedawca ma zwrdcié
dokonane przez Konsumenta ptatnosci w zwigzku z zawartg Umowa

Sprzedazy.

4. Odstgpienie od Umowy wymaga ztozenia o$wiadczenia w terminie wskazanym w
§ 8 ust. 1 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem pocztg lub droga elektroniczng, ktére nalezy
kierowac:
1) pisemnie na adres: Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak, ul.
Powstaricéw Slaskich 33 A, 42-141 Przystajr;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@hn-

hurtownianowak.pl.

5. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na uzywany przez niego do komunikacji ze Sklepem
Internetowym adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy (za posrednictwem wiadomosci e-mail, na podany przez

niego adres).

6. Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy (stosownie do art. 38 Ustawa o prawach konsumenta):
1) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem

dwiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
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odstgpienia od Umowy;

2) umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych
(dotyczy bielizny, rajstop), jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
4) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z

innymi rzeczami.

7. W przypadku skorzystania przez Klienta z okresowych konkurséw, promocji lub
wyprzedazy, w wyniku czego doszto do Sprzedazy Pakietowej, zwrot Produktu
zakupionego przez Klienta oznacza odstgpienie od tego konkursu, promocji lub
wyprzedazy i jest mozliwy wytgcznie pod warunkiem zwrotu wszystkich
Produktéw, ktére wchodzity w Sprzedaz Pakietowa. W przypadku, gdy jednym z
Produktéw zakupionych w ramach Sprzedazy Pakietowej jest Produkt, ktéry nie
podlega zwrotowi zgodnie z art. 38 Ustawa o prawach konsumenta, zwrot

Produktow objetych tym konkursem, promocja lub wyprzedaza nie jest mozliwy.

8. W przypadku skorzystania przez Klienta z okresowego konkursu, promocji lub
wyprzedazy, w wyniku czego doszto do Sprzedazy Pakietowej, a nastepnie
odstgpienia przez Klienta od tego konkursu, promocji lub wyprzedazy (zgodnie z
postanowieniami § 8 ust. 7 Regulaminu) z jednoczesnym zatrzymaniem
(niezwrdceniem) ktoregokolwiek z Produktow (pierwotnie wchodzacych w sktad
Sprzedazy Pakietowej), uznaje sie ze Klient ztozyt na kazdy z zatrzymanych
(niezwréconych) Produktéw nowe Zamowienie po cenie z dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Produktu zakupionego w Sklepie

Internetowym.

9. Wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zawartej na
odlegtosé Konsument zobowigzany jest zwrdci¢ Produkt stanowigcy przedmiot tej
umowy. Prosimy o dotgczenie do zwracanego produktu podpisanego formularza

zwrotu stanowigcego zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (FORMULARZ

ZWROTU) oraz dotaczanego kazdorazowo do przesytki.


http://hn-hurtownianowak.pl/dane/cms/formularzzwrotu%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4.pdf
https://hn-hurtownianowak.pl/dane/cms/formularzzwrotu%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4.pdf
https://hn-hurtownianowak.pl/dane/cms/formularzzwrotu%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4.pdf
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10. W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy Konsument
zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy Produktow (ktérych odstgpienie dotyczy)
w stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakteru kazdego ze
zwracanych Produktow, a takze jego cech i funkcjonowania. Zwracany przez
Konsumenta Produkt nie moze posiadacé zadnych sladow uzytkowania (zapach
perfum, slady od makijazu), nie moze by¢ noszony, nie moze by¢ uszkodzony
(zaciagniety, poplamiony), powinien zawiera¢ wszystkie metki zewnetrzne oraz
wewnetrzne, a takze wszelkie dodatkowe, fabryczne zabezpieczenia - nienaruszona
plomba, oryginalne oznakowanie Sklepu i Sprzedawcy), tacznie z opakowaniem
Produktu w odpowiedni sposdb, zapobiegajgcy uszkodzeniom produktu w trakcie

transportu.

11. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci kazdego z
Produktéw, bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru kazdego z Produktow, jego cech lub
funkcjonowania. Odpowiedzialnos¢ Konsumenta moze obejmowac w szczegodlnosci
brak mozliwosci wprowadzenia Produktu do sprzedazy jako Produktu
petnowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na Produktach metek i
elementdw zabezpieczajacych, a takze koszty przywrdcenia Produktu do stanu
umozliwiajacego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego, w tym koszty badania Produktu przez specjaliste i koszty usuniecia
wad stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te
wynikajg z korzystania przez Konsumenta z Produktu w sposdb wykraczajacy poza

konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania).

12. Konsument ma obowigzek niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazad go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze

Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.

13. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosc oraz

zwracany Produkt nalezy odestaé na adres:

Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak
ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajh
z dopiskiem: ZWROT - Sklep Internetowy



Istnieje mozliwosé ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
zawartej na odlegtosc i bezptatnego zwrotu zakupionego Produktu w Sklepie

Stacjonarnym.

14. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$é, Umowa jest
uwazana za niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalnosci Produktu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni. Zakupiony Produkt nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.

15. Sprzedawca dokonuje zwrotu Konsumentowi dokonanych przez niego ptatnosci
niezwtocznie, w tym koszty dostarczenia Produktu, jednak nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

16. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu, przy czym sposodb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym

kosztem.

17. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od

Konsumenta.

18. Jezeli Konsument wybrat sposdéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych

kosztow.

19. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca

zgodzit sie poniesc ten koszt.

20. Sprzedawca informuje, ze w zwigzku z ponoszeniem przez Konsumenta kosztéw
zwrotu Produktéw, Sprzedawca nie przyjmuje kierowanych do niego przesytek
odestanych za pobraniem oraz do paczkomatdw i nie odpowiada za koszty zwigzane

z takimi przesytkami.



21. W przypadku gdy nie doszto do zwrotu Produktu przez Konsumenta w
wymaganym terminie z przyczyn, za ktére Konsument ponosi odpowiedzialnosé,
przypisuje sie mu zwtoke. W takim przypadku Sprzedawca moze zazadacd

naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki (art. 477 § 1 Kodeksu cywilnego).

22. W przypadku gdy Konsument zwraca Produkt nadmiernie zuzyty, uszkodzony
lub zniszczony, a stan opakowania przesytki w chwili doreczenia nie budzit
zastrzezen Sprzedawca ma prawo obcigzyc¢ Klienta kwotg odszkodowania z tego
tytutu. Po wezwaniu Klienta do zaptaty odszkodowania Sprzedawca moze ztozy¢
oswiadczenie o potraceniu przystugujacej jej wierzytelnosci z tytutu odszkodowania
za zmniejszenie wartosci rzeczy z wierzytelnoscig Konsumenta o zwrot kosztow

poniesionych w zwigzku z zawartg Umowa.

23. W przypadku checi zwrotu zestawu lub kompletu Produktowego w tym takze
garniturowego lub garsonki przez Kupujacego, Kupujgcy zobowigzany jest do
zwrdcenia wszystkich jego komponentdéw (marynarki, spodni, kamizelki lub sukienki,

zakietu), zwroty czastkowe zestawdw produktowych, nie bedga realizowane.

24. Bon podarunkowy nie podlega wymianie na gotowke.

25. Bony podarunkowe w Sklepie Internetowym mogg byé wymieniane na dowolny

produkt z asortymentu Sklepu Internetowego.

26. Konsument zobligowany jest do sprawdzenia zwartosci przesytki w celu
potwierdzenia zgodnosci zawartosci przesytki z zamdwieniem i poinformowanie o
ewentualnych niezgodnosciach najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od

momentu otrzymania przesyiki.

27. Wymiana zakupionego i niewadliwego Produktu jest mozliwa wytacznie
poprzez skorzystanie z procedury odstgpienia od Umowy i ztozenia oraz, optacenia

nowego, niezaleznego Zamdwienia.

28. Sprzedawca zaznacza jednak, iz mozliwy jest bezptatny zwrot Zamowienia w

Sklepie Stacjonarnym.

29. Powyzsze postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez do



Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta.

§ 9 REKLAMACJA PRODUKTOW ORAZ
SWIADCZONYCH PRZEZ SPRZEDAWCE UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Produktéw zgodnych z Umowa,

chyba Ze z opisu Produktu wynika, ze Produkt nie jest petnowartosciowy.

2. Jezeli Konsument zostat wyraznie poinformowany, ze Produkt nie jest
petnowartosciowy najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy i wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru to Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa na zasadach
okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta bedgcego
Konsumentem oraz Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku gdy Produkt jest niezgodny z umowa,
Klient moze zadad: doprowadzenia go do stanu zgodnego z Umowa przez
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg
niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Jezeli Klient, z przyczyn
okreslonych powyzej, nie moze zgdac naprawy ani wymiany albo jezeli Sprzedawca
nie zdota uczynic¢ zados$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa
albo wymiana narazataby, Klienta na znaczne niedogodnosci, ma on prawo
domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy; od Umowy nie

moze odstapic, gdy niezgodnosc¢ Produktu z umowa jest nieistotna.

4. Konsument moze zgtosic¢ reklamacje Towaru w przypadku braku zgodnosci

Towaru z umowa. Reklamacje nalezy ztozyc lub przestaé na adres:

Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak



ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystaji
z dopiskiem: REKLAMACIJA - Sklep Internetowy

5. Celem rozpatrzenia reklamacji Produktu Klient powinien przestac lub dostarczy¢
do Sprzedawcy reklamowany Produkt oraz jezeli jest to mozliwe dotgczajac do
niego dowdd zakupu wraz z wypetnionym i podpisanym fomularzem reklamacji,

ktorego wzor stanowi zatgcznik numer 2 niniejszego Regulaminu (FORMULARZ

REKLAMACII) lub z samodzielnie sformutowanym i podpisanym oswiadczeniem.

Zaleca sie doktadne opisanie rodzaju wady, daty jej powstania, a takze zadania

Klienta w tym zakresie (na adres podany w ustepie 3).

6. Klient moze zgtaszac rowniez Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z

funkcjonowaniem Sklepu Internetowego i korzystaniem z Ustug Elektronicznych.

7. W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do

korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

8. Reklamacje mozna zgtaszad:
1) pisemnie na adres: Firma Handlowo Ustugowa Ewa Nowak, ul.
Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajn;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@hn-

hurtownianowak.pl;

3) wykorzystujac dostepny w Sklepie Internetowym formularz kontaktowy.

9. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Towaru i reklamacji Ustug
Elektronicznych niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia

reklamacgji.

10. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie

7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

11. W przypadku, gdy Klient domaga sie wymiany Produktu a Sprzedawca nie
posiada w magazynie Sklepu Internetowego Produktu podlegajgcego wymianie,
Klient otrzyma zwrot naleznosci za reklamowany Produkt w ciggu 7 Dni Roboczych

od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.


https://hn-hurtownianowak.pl/dane/cms/formularzreklamacji%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4.pdf
https://hn-hurtownianowak.pl/dane/cms/formularzreklamacji%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4.pdf
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12. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb
zwrotu, przy czym sposdb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym

kosztem.

§ 10 GWARANCIJA

1. W przypadku, jezeli na produkt udzielona zostata przez jego producenta badz
dystrybutora gwarancja jakosci, jej warunki udostepniane sg wraz z dostarczanym

produktem w dokumencie gwarancyjnym.

2. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Towary.

§ 11 POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
1) jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;
2) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekdji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;
3) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg
przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej +48 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow

Polskich pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl;

4) moze skorzystac z punktu kontaktowego przy Prezesie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (telefon: +48 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: ul. Powstancow Warszawy 1,



tel:+48800007707
tel:+48800007707
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
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Warszawa.), do ktérego zadan nalezy m.in. udzielanie pomocy konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

5) ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH |
PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta podczas

korzystania ze Sklepu Internetowego jest Sprzedawca.

2. Poprzez Zamowienie ztozone w Sklepie Internetowym, Klient wyraza zgode na
wprowadzenie swoich danych osobowych do bazy Sprzedawcy oraz na ich

przetwarzanie dla celéw realizacji zawartej Umowy.

3. Klient podaje dane osobowe dobrowolnie, jednak brak zgody Klienta na

przetwarzanie tych danych uniemozliwia realizacje ztozonego Zamdwienia.

4. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, jego dane osobowe
beda przetwarzane przez Sprzedawce w celu informowania Klienta o produktach,

promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie Internetowym.

5. Dane osobowe podlegaja ochronie zgodnie z Rozporzgadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z polskim
ustawodawstwem krajowym. Szczegdty zawarte sg w Polityce Prywatnosci

dostepnej na stronie Sklepu Internetowego.

6. Klientom przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania

ich oraz zadania usuniecia.

7. Odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych ponosi Klient.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 13 NEWSLETTER

1. W celu korzystania z ustugi Newslettera, Klient powinien wypetnié¢ formularz
dostepny w Sklepie Internetowym poprzez podanie swojego adresu e-mail.

Niedozwolone jest korzystanie z adresu e-mail, z ktérego korzysta inna osoba.

2. Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ zamdwienie ustugi Newslettera
poprzez klikniecie przycisku "Potwierdz email" potwierdzajgcego skierowanego na

adres e-mail wskazany w formularzu.

3. Podanie przez Subskrybenta adresu e-mail jest konieczne do wykonania ustugi

Newslettera.

4. Ustuga Newslettera jest dobrowolna, nieodptatna i Swiadczona wytacznie po

dokonaniu subskrypcji.

5. Ustuga Newslettera polega na dostarczaniu tresci dotyczacych Sprzedawcy, jego
oferty, aktualnosci, produktéw i marki. Newsletter zawiera informacje handlowe i

marketingowe Sprzedawcy.

6. Newsletter jest wysytany cyklicznie przez czas nieoznaczony, do momentu
zakonczenia korzystania z ustugi lub $wiadczenia ustugi Newslettera przez

Sprzedawce.

7. Rezygnacja z ustugi Newslettera mozliwa jest w kazdej chwili poprzez wystanie

rezygnacji na adres e-mail: kontakt@hn-hurtownianowak.pl lub przez samodzielne

wypisanie sie za pomoca przycisku "rezygnacja z newslettera".

8. Sprzedawca moze zrezygnowac ze $wiadczenia ustugi Newslettera w kazdym

momencie, po poinformowaniu o tym subskrybentdw.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu tylko z
waznych przyczyn. Jako wazng przyczyne rozumie sie koniecznos$¢ zmiany

Regulaminu spowodowana:


http://mailto:kontakt@hn-hurtownianowak.pl/

1) dostosowaniem Sklepu Internetowego do przepiséw prawa majgcych
wptyw na ustugi Swiadczone za posrednictwem Sklepu;

2) poprawg bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

3) zmiang funkcjonalnosci ustug;

4) zwiekszeniem konkurencyjnosci Sklepu Internetowego.

2. Zamowienia przyjete do realizacji przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie

sg realizowane na zasadach dotychczasowych.

3. Sprzedawca zobowigzany jest powiadomié o wszelkich zmianach niniejszego
Regulaminu:
1) wszystkich Uzytkownikdw, poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu
Internetowego oraz;
2) Uzytkownikdw posiadajgcych Konto, za posrednictwem wiadomosci e-mail,

na podany przez nich adres.

4. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
nowego Regulaminu w Sklepie Internetowym. Powiadomienie, o ktérym mowa,
zawierac bedzie zmiany oraz termin ich obowigzywania, przy czym termin ten nie
bedzie krétszy niz 7 dni od daty powiadomienia. W przypadku, gdy Uzytkownik
posiadajacy Konto nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien powiadomic
o tym fakcie Sprzedawce w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od otrzymania
powiadomienia. Powiadomienie takie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy

na prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym.

5. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie
odstgpienia od umowy oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisdw o pozasgdowych

sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a
Klientem, ktdry jest Konsumentem, zostaje poddane sagdom wtasciwym zgodnie z

postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.



7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy

prawa polskiego.

8. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktore

przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

9. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwisdw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
Klient oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane

na komputerze uzywanym przez Klienta.

11. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.hn-

hurtownianowak.pl/regulamin-sklepu-internetoweqgo.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 lipca 2024 roku.

Regulamin do pobrania tutaj.

Zatacznik nr 3. POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD
UMOWY

KLIENTOWI PRZYStUGUJE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W mysl art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) majg Panstwo prawo odstgpienia od niniejszej umowy
w terminie 14 dni. Kazdemu Klientowi bedagcemu Konsumentem, przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc bez podawania przyczyny. Prawo
do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od

momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego


http://hn-hurtownianowak.pl/regulamin-sklepu-internetowego
http://hn-hurtownianowak.pl/regulamin-sklepu-internetowego
http://hn-hurtownianowak.pl/dane/cms/regulaminsklepuinternetowego%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4.pdf
http://hn-hurtownianowak.pl/dane/cms/regulaminsklepuinternetowego%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4%E3%85%A4.pdf

wskazang inng niz przewoznik.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in.
w sytuacji:
1) o Swiadczenie ustug, gdy przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;
2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystapic przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
3) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;
4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia;
5) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
6) w ktodrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze

wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowad Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze oswiadczenia
wystanego do nas drogg pocztowg lub droga elektroniczng na wskazane wyzej

adresy do korespondenciji.

Aby ztozy¢ odwiadczenie co do odstgpienia od umowy mogg Panstwo skorzystad z
udostepnianego przez nas wzoru formularza stanowigcego zatacznik nr 1 do
Regulaminu Sklepu Internetowego. Skorzystanie z wzoru formularza nie jest
obowigzkowe i w Zaden sposdb nie wptywa na samg realizacje prawa do

odstgpienia od umowy.

Do zachowania terminu 14 dniowego wystarczy wystanie oswiadczenia Klienta o

odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.



SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY:

Gdy Klient odstgpi od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a Konsument
jest zwolniony wéwczas z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty sobie
nawzajem podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb

dostarczenia oferowany w naszym Sklepie internetowym).

Sklep Internetowy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
od Klienta Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci

od tego, ktore ze zdarzen nastgpi wczesniej.

Prosimy o odestanie Towaru na podany adres: Firma Handlowo Ustugowa Ewa
Nowak ul. Powstaricéw Slaskich 33A, 42-141 Przystajrt z dopiskiem: ZWROT -
Sklep Internetowy nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo droga listowng czy to drogg elektroniczng o odstapieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany rowniez, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed

uptywem terminu 14 dni.

Informujemy, iz bedg Panstwo zobowigzani ponies$c bezposrednie koszty zwigzane

ze zwrotem Towaru.



